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Instituto Nacional del Cancer

Mision Vision Valores

* Somos un centro asistencial, e Liderar procesos que nos e Excelencia
docente e investigador que permitan reducir el cancer e Humanidad
entrega una atencién de en Chile
excelencia —humana, y
profesional y tecnolégica al * Etica
paciente, su familiay a la * Respeto
comunidad, respaldado en la e Lealtad
calidad de nuestro personal y .
su mejoramiento continuo e * Liderazgo
integral. Contribuimos al e Compromiso
fortalecimiento de la red e Solidaridad
oncoldgica nacional y a la « Equidad
formulacion de las politicas
de salud relacionadas con el
cancer

e Confianza
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Caracterizacion del Instituto Nacional del Cancer
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Area de influencia

J
Arica ¢ ‘,

Iquiqu -
NORTE GRANDE ¥

fAngdn del Ubertacor Generst Bermardo Oiggns

Region Del Libertador Bernardo
O Higgins

....

+ Casos Alta Complejidad

Region Del Maule
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Proceso de Atencion

Etapas

eConsulta eDecisidn Fisiatria "
Médica eEstudios f:rg%l:é‘j;ca oCirugia . Re.habilitalciérj «Consulta «Fallecimiento
*RT, BQT ePsicooncologia Médica
.QT

- eAlivio del Dolor -
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Subdireccion Médica Asistencial
Produccion asistencial

Consultas Médicas

80.000
o .
70.000 12% ingresos
88% controles
60.000
50.000
40.000 Brecha -5% (3.500
consultas) respecto del
30.000 .
ano 2019 se compensa
20.000 con actividad telefénica
3.783
10.000
. 111 - _
Consultas Totales Ingresos Controles Actividad programada:
= 2019 67.222 7.402 59.820 52.104
2020 46.307 6.102 40.205 Actividad ejecutada:
m 2021 61.934 7.248 54.686 63.722

= 2022 63.722 7.640 56.082 Cumplimiento: 122%
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Subdireccion Médica Asistencial
Telemedicina Médica Telemedicina

60
50
40

30 Estrategia que se

incorpora a partir

2
° del afio 2021

.
0

Psiquiatria Nutriologia

Medicina Fisica Y
Rehabilitacién

w2021 12 0 0
2022 50 1 15 Incorpora

actividad de
profesionales

Telemedicina No Médico médicos y no
médicos

1.200

1.000 s .
Los principales pacientes

800 beneficiados con esta
modalidad son aquellos con
600 cancer de mama, mielomay
proéstata
400

200
. Jp— — — -
Kinesioterapia Psicooncologia = Fonoaudiologia  T. Ocupacional
w2021 126 12 30 24
2022 1.062 30 104 68




o

msnéuro _
DEL CANCER
CHILE ﬁi

Subdireccion Médica Asistencial
Actividad profesionales no médicos

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

Fono Kine Psicologo A. Social Nutr|
m 2019 16.982 1.496 5.594 1.664 3.151 1.681 1.591
m 2020 10.789 753 2.646 1.092 1.796 1.404 493

m 2021 9.377 1.428 3.112 1.488 2.065 1.402 1.817
12022 10.368 2.074 3.932 2.442 2.635 1.875 1.992

_
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Subdireccion Médica Asistencial
Unidades de apoyo clinico

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
: -1 1 1
Laboratorio Imagenologia

W 2019 275.976 35.431

m 2020 248.687 32.737

m 2021 304.599 35.311

12022 314.510 35.597

_
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Subdireccion Médica Asistencial
Unidades de apoyo clinico

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000
5.000

, mmEX ll.l B
M. Nuclear P. Médicos y Endoscopia M. Transfusional A.Patoldgica

W 2019 1.994 3.287 308 21.578
m 2020 1.916 3.456 228 20.838
m 2021 2.649 4.255 376 27.869
w2022 2.673 3.450 824 23.557

i :
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Subdireccion Médica Asistencial
Tratamientos
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
- I I I I
- amll Hnm B
Intervenciones Quirurgicas Radioterapia Paliativos Quimioterapia
m 2019 2.867 3.484 7.656 21.841
m 2020 2.757 2.917 7.248 22.705
W 2021 3.504 3.040 7.979 24.673

w2022 3.576 3.611 8.397 24.119
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Subdireccion Médica Asistencial
Ocupacion de camas

120,00% Indice
ocupacion
78,21%

100,00%
80,00%
70 camas
60,00%
40,00% .
Promedio

dias estada

20,00%
5,49
0,00%
B 401 (M. adulto C. basicos) 73,97% 65,76% lnt?rva'llo
M 403 (M. quirurgica C. basicos) 75,05% 84,57% sustitucion
m 406 (Intermedio) 90,27% 97,98% 1,92
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suspensiones o ., d b " ,
7000 92%
91%
6000
90%
5000 89%
88%
4000 87%
86%
3000 ’
85%
2000 84%
83%
1000

82%
0 81%

2019 2020 2021 2022

I Hrs. Disponible Pabellon Habilitado 5575 5632 5424 6040

s Hrs. Pabelldn Ocupado (hr. Habil) 4719 4797 4912 5134

e OCUpPACioOn % 85% 85% 91% 85%

377 hrs de ocupacién en 307 hrs de ocupacién en

5.134 hrs de ocupacion 263 hrs de ocupacién en . 2 o
jornada sabado y cirugias menores y

en jornada habil JIGELERLLEL]]

domingo. procedimientos
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Subdireccion Médica Asistencial

Medicina integrativa

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
Acupuntura Homeopatia Neuropatla Aurlculoterapla Blomagnetlsmo
W 2020 349 20
w2021 1.023 87 38 711 0
W 2022 1.445 132 157 1.206 7

Masoterapla Re|k| Terapla Floral Otras Teraplas
180 0 174 289
781 30 191 678

2020: 446 184% crecimiento
2021:2.502 respecto del ano
2022:4.627 2021.

Terapias

complementarias
para pacientesy

funcionarios
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Subdireccion Médica Asistencial
Lista de espera No G.E.S.

Lista de Espera Lista de Espera
Quirurgica Consultas Médicas de

« 1.892 Solicitudes : Especialidad

quirdrgicas e 877 casos derivados desde

* Se logra egresar 1.639 APS
solicitudes (87%) e Se logra resolver 815

atenciones (93%)

e 253 solicitudes pendientes ® 62 solicitudes pendientes
de resolucién (13%) de resolucion (7%)

Septiembre del 2022: Se constituye el Comité de Listas de Escrera cuyo objetivo principal es velar

por la resolucién oportuna y de calidad de la demanda Asistencial GES y no GES. 15
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Subdireccion Médica Asistencial
G.E.S.
Garantias de Oportunidad por Problema de Salud 2022
Ca. Mama 2668
Ca. Prostata s 766
Alivio del Dolor m———— 535
Ca. Colorectal e 570
Ca. Cervicouterino m———m 451
El afio 2022 se activaron 6.426 GO VIH/SIDA mmm 209
Linfoma mmm 197
Ca. Puméon mmm 176
Ca. Gastrico = 168
2.739 GO corresponden a Ca. Tiroides mmm 161
derivaciones de Macrored, Ca. Ovario Epitelial mm 125
representando un 42,6% Ca.Renal mm 118
Mieloma Mdltiple ™ 86
Ca.en Menores m 54
De las GO derivadas desde la Ca. Testiculo W 52
Macrored, 2.629 corresponden a Ca. Vesical 1 23
derivaciones a Radioterapia (96%)
Osteosarcoma | 11
TPSNC | 3
Leucemia Adultos = 3
Se logra resolver 6.141 GO 0 500 1000 1500 2000 2500 3000

16
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Subdireccion Médica Asistencial
Principales estrategias de resolucion

Intervenciones quirurgicas

’ : Extensidon horaria
los dias sabado

250 intervenciones RT—QT - Cx-CP

Derivaciones para
Quimioterapiaa HCUCH y
Red Salud

119 pacientes

Convenio para apoyo de
Imagenologia por mas de

400 Segmentos

Derivaciones via convenio a
IRAM y FALP

280 Radioterapias

Incdncer 17
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Subdireccion Administrativa
Presupuesto Global

Brecha
Riestplicsto Presupuesto Cierre

Apertura Apertura v/s Cierre
MMS 41.490

MMS$26.733 MM$14.757

= Comparativamente con el afio 2021 (infl.) el
presupuesto al cierre experimentd un
crecimiento de MMS$2.620 (6,7%).

incincr :



= El Programa de Prestaciones
Institucionales (PPI) es la
principal fuente de
financiamiento.

= En 2022 alcanz6 MM$35.754
que corresponden a un
90,7% del total de ingresos.

Comparacion Ingresos 2021 - 2022

Ingresos Devengados Ingresos Devengados

2021 (Infl.) 2022

MM$38.505 MMS 39.401

@
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Subdireccion Administrativa
Ingresos

Composicion de los ingresos

12 Recuperacion de
Préstamos; 2.595;
7%

13 Transferencias
para Gastos de
Capital; 138; 0%

07 Ingresos de
Operacion; 46; 0%

05 Transferencias
Corrientes - PPI;
35.754; 91%

Brecha Ingresos
2021 - 2022
MMS$896

19
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Subdireccion Administrativa

MMS$38.491

Presupuesto Presupuesto Gasto Brecha Ppto.
Apertura 2022 Cierre 2022 Devengado Cierre - Gasto
MMS$ 2022 MM$ Dev. MMS

21 Personal 16.964 20.645 20.611 -34
22 Bienes y Servicios de Consumo 9.217 16.681 16.669 -12
23 Prestaciones Seguridad Social 0 246 246 0
25 Integros al Fisco 432 702 702 0
29 Adquisicion Activos No Financieros 69 587 566 -21
31 Iniciativas de Inversion 0 45 45 0
34 Servicio de la Deuda 0 2.584 2.584 0
26.733 41.490 41.423 -67

Comparacién Gastos 2021 - 2022

Gastos

Gastos Devengados

\

2022
MM$41.423

Brecha 2021 - 2022
MMS2.932

20
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Subdireccion Administrativa

ANTIGUEDAD DE LA DEUDA 2022 Deuda

= La Deuda Operacional al
cierre 2022 alcanzd los
MMS$4.157.

La deuda con antigiliedad igual o
inferior a 30 dias alcanzé los MM$4.006
que, corresponde a un 96,4% del total.

La Deuda al cierre del periodo presupuestario 2022 corresponde a la ejecucién de
compras de bienes y servicios autorizados en el Ultimo trimestre del afio, especialmente

relacionadas con la gestion de listas de espera y adquisicion de drogas de alto costo.
21



Plan de abordaje del
ausentismo

Ciclo vida laboral

Salud funcionaria

Conciliacién de la vida
personal y familiar con el
trabajo

Cuidados infantiles

Proteccién dignidad y buen

trato

Bienestar

r

Cuidado del personal en
COovID 19

\

Ausentismo
2021

29,1

(dias/funcionario)
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Subdireccion de Gestion y Desarrollo de la Personas
Ausentismo

7% de incremento en
el indice de
ausentismo en el
comparativo de
ambos afios

Ausentismo
2022

31,0

(dias/funcionario)

2.230 dias

adicionales el 2022
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Subdireccion de Gestion y Desarrollo de la Personas
Gasto honorarios

No Médico: Médicos:
MS$1.564.573 MS$1.143.034
58% 42%

Total:
MS 2.707.607
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Subdireccion de Operaciones
Convenios de mantenimiento

Infraestructura Techumbres Equipos Médicos Instalaciones
MS$ 65.000 MS$ 50.000 MS$ 1.098.238 MS$ 108.397
2 A v

Adecuacion bafios del
personal cirugia damas.

-
Esterilizacion

A4

Reparacion puertas sede
norte y sur

L4

Mejoramiento vestidos
auxiliares

L4

Mejoramiento sala de estar
TENS cirugia damas

A4

Cielo falso farmacia
hospitalizados

L4

Remodelacién endoscopia

incincr .

Canaletas docencia

A4

Techumbre endoscopia

A4

Canaletas patio central

L4

Limpieza techumbres

A4

Canaletas sede norte y sur

Equipos de calefaccion
.
Equipos de climatizacidn
.

Ascensores

Total: MS 1.321.635
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Subdireccion de Operaciones

Proyectos ejecutados

Recursos I.N.C. Recursos MINSAL
Infraestructura Equipos Médicos Fondos MINSAL
MS 439.869 MS 32.623 MS 529.142
] ’ L

) ) Carros de puncién y carros de
Unidad Medicina M$ 256.645 curacion M$ 14.485 Decreto 710 Instrumental

Quirdrgico MS 105.315

- L 4 -
Equipos Split M$ 35.955 Micromotor Stryker MS 12.424 Decreto 1033 Criostatos
MS 56.644
9 9 .
Boxes y Oficina de Partes . o
yMs 46.894 Monitor de Radiacién M$ 5.714 Decreto 1463 equipamiento clinico
' MS 322.014
L 4
L 4
Cobertizo farmacia sede sur Conservacion infraestructura
MS 16.683 (sistema impulsién agua potable, red
. himeda) MS 45.369
Mejoramiento sala UMI
MS 26.725
9
Total: MS 1.001.634
Remodelacidn Imagenologia
MS 56.967

25
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Subdireccion de Desarrollo Institucional

890
ol o

Becas y Fondos de
Retribucion

Formacion

e Formacion médica 129
(pasantias 81;
sub-especialidad 36;
hospitales 12)

¢ Se financian actividades
de formaciony
capacitacion por
MS28.830 con un total de

e Formacién no médica 226
(pregrado 184; postgrados
35; pasantias 7)

46 beneficiarios
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Subdireccion de Desarrollo Institucional
Investigacion

REGISTRO
NACIONAL DEL

CANCER

Unidad de Registro de

. Estudios Clinicos
Cancer

¢ 16 proyectos vigentes en
cartera de coordinacion de la

. * Proyecto de recopilacion del
unidad

conjunto minimo de datos local
a través del repositorio de
datos*

e Ingresos totales: M$54.7

Egresos Totales: M$11.9 « Proyecto de biopsias de

diagnadstico de pacientes en
RedCap (cancer de mama,
cancer cervicouterino, cancer
testicular y cancer de prostata)

* Trabajo en Colaboracién con Unidad de
Informacion para la Gestién 27
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Subdireccion de Desarrollo Institucional

Desarrollo

® Implementacién de un sistema de
bodega de farmacos

® Digitalizacion de receta electrénica
ambulatoria

® Sistema de registro de pabelldn,
prequirdrgico

® Registro de enfermeria

® Solicitud de hospitalizacion

e Consultoria de la UNAB que realizé
diagnostico de la Unidad TIC's en cuanto
a infraestructura tecnolégica y recurso
humano

Tecnologias de la Informacion

Soporte

® Apoyo al proyecto de upgrade de
Radioterapia
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Subdireccion de Desarrollo Institucional

Outliers
superiores bajo
el 5%

IEMA promedio
0,81, lo que
evidencia que
fuimos un 19%
mas eficientes
qgue la norma.

100%
codificacion de
las
hospitalizaciones

Peso Medio 1,33
complejidad es
un 33% superior
comparado con
la norma.

Reporte
mensual a
MINSAL, SSMN y
comunidad
hospitalaria.

Disefio e
implementacion
Site GRD en ficha

clinica
electronica.

G.R.D.

Informe de actividad hospitalaria
afo 2022

29
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Subdireccion de Desarrollo Institucional
Telemedicina

Comité

_ - Oncogeriatria
- (piloto: 26 casos) ~

Desarrolloy
fortalecimiento
cartera
telemedicina

Reinicio modalidad

Expansion de la

o sincronica
telemedicina a

Consultoria Virtual

C. Paliati
aliativos APS

~ Consolidacion -
=< cartera tele
rehabilitacion y
psico-oncologia
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Subdireccion de Desarrollo Institucional
Nuevo I.N.C. hitos

EPH + Terreno _
Disponible RS MIDESO Partido General

(Comisién) / (enero 2020) (abril 2020)
2019

Anteproyecto Disefo-
Arquitectura + Licitacion Disefio Construccién y
Trazado y Construccion Puesta en

Especialidades Marcha

JULIO 22: Cierre licitacién publica y evaluaciéon de oferentes (2)
SEPT. 22: Adjudicacion del contrato (OHL-Chile)

SEPT22 a FEBRERO 23: Proceso de ratificacién del contrato MOP-HACIENDA-Presidencia-
Contraloria General de la Republica

o s e Pk .
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Subdireccion de Gestion del Cuidado
Hospital Amigo

100% de los
funcionarios cuentan

/ y usan identificacion \
Cuenta con un

minimo de seis horas
de visita

El 100% de los
servicios clinicos
incorporana la
familia al egreso
hospitalario

Cuenta con horario
para la entrega de
informacion a

HOSPITAL

Cuenta con un

SR F}ﬁ sistema visible de

WK% WAN, identificacién de las
personas

hospitalizadas

j‘E

familiares de

personas
hospitalizadas

Cuenta con
autorizacion para
acompainamiento

diurno y nocturno a
adultos mayores.

Cuenta con
autorizacion y
protocolo de
alimentacion asistida
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Subdireccion de Gestion del Cuidado
Hospitalizacion domiciliaria oncoldgica

Problema Desafio Estrategia

Optimizacién el recurso Disminuir los dias de Estada Hospitalizacion
cama (70 camas) de Pacientes MQ Domiciliaria Oncolégica
1. 406 A. Cuidados Marcha blanca
Intermedios Adultos 10 camas
(Intermedios)
2. 403 A. Médico Y )
Quirurgicas Cuidados
Basicos (C. Damas- C.
Varones)

3. 401 A. Médico Adulto
Cuidados Basicos
(Medicina-
Quimioterapia-
Radioyodo-
Neutropenicos)

W Fuente: Resol. Exenta 1743 DEL 12-10-2022
33
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Subdireccion de Gestion del Cuidado
Hospitalizacion domiciliaria oncoldgica

Numero de Pacientes Atendidos / Nimero de Prestaciones
29 de Agosto al 31 de Diciembre de 2022

250 237
216
192 193

200 185 176 170 174

150

100

50 27 27
. ] I
Pacientes Prestaciones

B AGOSTO 27 27
B SEPTIEMBRE 185 192
B OCTUBRE 176 193
B NOVIEMBRE 170 174
B DICIEMBRE 216 237

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iNuhArxkzRq32hD0O2ewbigbVicNcL D9/edit#tgid=224319513

incincr .
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Subdireccion Médica de Calidad

Seguridad de la Atencion

Prestadores
individuales
registrados

N

Recibir una atencion de salud de
calidad y segura, segun protocolos
establecidos.

iy %
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Prestadores

registrados:
Todo el personal
clinico cuenta con
inscripcion en la
Superintendencia
de Salud

Incancer

Prestador
acreditado:
La institucion se
encuentra
acreditada para el
periodo
2020-2023.

vigilancia de
eventos
adversos:
* Vigilancia activa
* Vigilancia
pasiva.

“Herramienta clave
en la gestion de
riesgos clinicos de la
institucion”

Normas de
seguridad de la
atencion:
* Monitoreo de
indicadores de
seguridad
(MINSAL)
* Reporte
trimestral .

e
CHILE /“,_ ;

Subdireccion Médica de Calidad

Seguridad de la Atencion

Protocolos de
atencion:

* Practicas
clinicas
estandarizadas

* Realidad local

* Medidas
preventivas de
eventos
adversos.
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Acreditacion

Criterios requeridos de cumplimiento \iy
| Cadaambito igual o superior a 50% 7,
Il Total 85% o mas del total de elementos oy
Il 95% o mas de elementos prioritarios

Acreditacion 2018 Acreditacion 2022
Item Items Logrados % Logrado Item Items Logrados % Logrado

Organizacion 43/43 100,00% Organizacion 42/43 97,70%
Directrices técnicas 15/15 100% Directrices técnicas 15/15 100%
RRHH 18/18 100% RRHH 15/15 100%
Vigilancia y Supervision 33/34 97,10% Vigilancia y Supervision 35,8/37 96,80%
Microbiologia 10/14 71,40% Microbiologia 19/21 90,50%
Aspectos del Ambiente Fisico 8/8 100,00% Aspectos del Ambiente Fisico 7/8 87,50%
Monitorizacion Programa 4,9/5 98% Monitorizacion Programa 4,9/5 98%
Vinculos con salud publica 7/7 100% Vinculos con salud publica 7/7 100%
Total 138,9/144 96,50% Total 145,7/151 96,50%

Elementos prioritarios 20,62/21 98,20% Elementos prioritarios 20,7/21 98,60%

Importante: En la ultima acreditacion las caracteristicas a evaluar aumentaron de 144 a 151.

37



INFLUENZA

* Vacunacioén
obligatoria para

personal de la salud.

* 9 jornadas de
vacunacion

* 633 vacunados (565
funcionarios y 68
personal externo).

* 79% cobertura

\( SARS COV2

*4° dosis

5 jornadas de
vacunacion.

*602 vacunados (546
funcionarios y 56
personal externoy
alumnos).

* 68% cobertura

@
-

INSTITUTO
NACIONAL
DEL CANCER

CHILE

"
.LA.A.S

Vacunacion

DOSIS BIVALENTE

¢ Se realiza en octubre
2022.

¢ 454 vacunados
(funcionarios).

¢ 57% de cobertura

38
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Gestion 2022
Metas Sanitarias

Ley N° 18.834 Principales resultados
(99,5%)

Encuesta
satisfaccion
usuario MINSAL
tramo 1

Metas Sanitarias
Ley N° 19.664
(65,0%)

INSTITUTO

NACIONAL .

DEL CANCER ;ﬁﬁm Metas Sanitarias
Lista de Espera: CHILE * Ley N° 15.076

Consulta (68 dias)

(100,0%)
ambas
residencias

Quirudrgica (211 dias)

Autogestion
Hospitalaria G.E.S.
E.A.R. (CER)

(79,03%)
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Satisfaccion Usuarios

Solicitudes ciudadanas

300

250

200

150

100

50

—%

I Total

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

Solicitud

Solicitud Ley de .
Sugerencia

Reclamo .
Transparencia

Felicitacion

244 73 55 5
40% 12% 9% 1%

226
37%

TOTAL: 603
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Satisfaccion Usuarios

Clasificacion de los reclamos por tipologia

Procedimiento Administrativo | — 77
Trato al Usuario [———— 3
Tiempo de espera por consulta de especialidad (Lista de... “ 24
Tiempo Espera por procedimiento (Lista espera) “ 22
Competencia Técnica [——- 22
Infraestructura [— 17
Informacion [— 16

Tiempo de espera (En sala de espera) rs 11

Tiempo de espera por cirugia (Lista de espera) r 12

0 10 20 30 40 50 60 70 80

EN° B%

TOTAL: 244
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Satisfaccion Usuarios
Medidas de Mejora

Procedimiento
Administrativo

Disponibilidad de farmacos por quiebres de
stock se resuelve mediante la generacion
compra a otros proveedores.

Seguimiento de medidas de mejora a
personal de enfermeria

OIRS »

v,
el

Trato Usuario Tiempo de Espera

Abordaje a través del Plan Anual de Tratamientos resueltos a través de compras
Capacitacion a prestadores externos.

Extensién horaria para consultas

42
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Satisfaccion Usuarios

Encuesta Satisfaccion Usuario Ambulatorio

Se aplicaron 244 encuestas Se evallan 5 dmbitos

¢ Trato recibido por parte del personal 6’8

* Atencion e informacion ’

e Atencion en unidades de apoyo 6’7

¢ Infraestructura

e Calificacién general atencién en el drea ambulatoria 6’7

Nota Global: 6,7
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Reacreditacion
de Prestadores

Generar instancias
de participacion
con la comunidad
usuaria
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Proyecto de cHrbE

pabellon de
cirugia menor

Avanzar a la

etapa de Disefio
y Construccién

m nuevo |.N.C. a4
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Desafios 2023

Reposicion
Acelerador Lineal
Sede Sur y SPECT

Estudio Clima

Organizacional

Planificacion

Estratégica
Participativa
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